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Estimado Cliente,

La ordenanza 2004-299 de |la ciudad proporciona que las tarifas del agua y del alcantarillado
seran ajustadas anualmente para cubrir aumentos de costos operacionales que suministran
agua fresca y limpia a los residentes de Houston y el retiro eficiente y tratamiento de las aguas
residuales. Este ajuste esta basado en el cambio de porcentaje del afio civil precedente en el
Houston-Galveston Consumer Price Index (CPI) [indice de precio al consumidor del area de
Houston-Galveston]. Para el afio pasado, que terminé el 31 de diciembre de 20086, el CPI fue
2.80%. Este ajuste de tarifa serd efectivo el 1 de abril. La factura gue recibird en mayo
reflejara este aumento. Una muestra de las tarifas nuevas esta disponible en el sitic Web de

la ciudad www.houstonwaterbills.org y también sera incluido el la parte posterior de su factura
de abril.

Puede disminuir el impactc del ajuste de tarifa usando el agua eficientemente vy
sensatamente, asi reduciendo su uso de agua en general. Informacién en como reducir su
uso de agua esta disponible en nuestro sitio Web o en los insertos que acomparfan su factura
mensual.

El ajuste anual de tarifa de agua y alcantarilado es necesaric para patrocinar nuestro
progreso continuo, rehabiltacidon y mantenimiento del sistema de agua y alcantarillado y
mejorar nuestro sistema de drenaje que es indispensable para la ciudad en poder proveer
estos servicios vitales ahora y en el futuro. El plan de progreso del capital anual del préximo
afio incluird: $152 millones para progresos en el sistema de alcantarillado; $123 millones para
progresos en el sistema de agua; y $60 millones para proyectos del drenaje. Estos proyectos
tendran un impacto positivo en miles de residencias y negocios en Houston.

Tomamos nuesfra responsabilidad en seric como administradores de estos sistemas vitales.
La direccion de estos activos requiere una estrategia financiera sana, y este ajuste de tarifa
anual juega una parte importante de aquella estrategia.
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